
网络教学平台自主重置密码操作流程 

网络教学平台提供自主重置密码功能。在重置之前，需要先绑定邮箱和设

置安全问题，具体操作方法如下： 

 一 绑定邮箱 

1. 登录平台后，点击个人头像下的编辑按钮，修改个人信息。 

 

2. 填写个人常用邮箱，点击“提交”。 



3. 点击安全设置，验证邮箱。 

 

 

 

4. 登录到绑定的邮箱，查看收件箱或垃圾箱，找到验证邮件，点击进行邮箱验

证。 



 

5. 回到平台点击安全设置，确认邮箱已验证。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



二 设置安全问题 

1. 在安全设置里，点击设置安全问题和答案。 

 

2. 选择三个安全问题，并输入相应答案，点击提交。 

 

 

 

 



三 密码找回 

1. 手机端找回密码 

在登录界面，点击“忘记密码”，在弹出页面输入用户名，绑定邮箱，点击提交。 

 

 

登录绑定邮箱，在邮件里点击“设置密码”，输入新的密码，点击“修改密码”，完

成密码重置 



 

  

 



2. 电脑端找回密码 

点击登录按钮，在弹出的登录框，点击“忘记密码”。 

 

 

 

共有两种找回密码方式： 

方式一 通过邮箱找回，该操作参见手机端操作流程。 

方式二 通过安全问题找回，操作如下： 

点击“通过密码提示问题找回” 

 



 

输入用户名、输入安全问题答案，点击提交。 

 

输入新密码，点击提交。 

 


